
Pengaduan TKI Bermasalah Di Malaysia

Pengaduan dapat dilakukan dengan cara :  
1. Datang langsung ke KBRI di bagian Bidang Ketenagakerjaan. 
2. Telpon Hot Line Telepon KBRI : 03 -21452011ext. 358/383. 
3. Menulis surat dan dialamatkan kepada : 
KEDUTAAN BESAR REPUBLIK INDONESIA No. 233, Jalan Tun Razak 50400 Kuala 
Lumpur. U.p : Bidang Ketenagakerjaan.

Dalam membuat aduan hal - hal penting yang perlu diperhatikan adalah sebagai 
berikut :  

SEKTOR FORMAL ( Ladang / Kebun, Kilang / Industri, Binaan / 
Konstruksi, Service / Jasa ). 

1. Sumber Kasus  
1. Nama Pelapor :  
2. No. Telepon :  
3. Alamat : 

2. Tenaga Kerja Indonesia  
1. Nama yang dilaporkan :  
2. Tempat Tgl. Lahir :  
3. Alamat di Indonesia :  

3. Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Indonesia  
1. Nama PJTKI :  
2. No. Tel :  
3. Nama Direktur :  
4. Alamat :   

4. Majikan ( User ).  
1. Nama Perusahaan :  
2. Nama Direktur :  
3. No. Tel :  
4. Alamat :  

5. •  Kronologis Permasalahan  

( Ceritakan permasalahan yang dihadapi dan bantuan apa yang diperlukan oleh si 
pelapor ).  

Catatan : 
Untuk mempermudah penyelesaian setiap permasalahan, hendaknya aduan 
yang dibuat oleh TKI sebaiknya : 

1. Aduan harus bersifat jujur dan ceritakan apa adanya sesuai dengan 
permasalahan yang dihadapi.  

2. Jangan membuat aduan palsu ( dibuat - buat atau berdasarkan hasil karangan 
sendiri ) 

  



SEKTOR INFORMAL ( Penata Laksana Rumah Tangga )  

1. Sumber Kasus  
1. Nama Pelapor :  
2. No. Telepon :  
3. Alamat : 

2. Tenaga Kerja Indonesia  
1. Nama yang dilaporkan :  
2. Tempat Tgl. Lahir :  
3. Alamat di Indonesia : 

3. Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Indonesia  
1. Nama PJTKI :  
2. No. Tel :  
3. Nama Direktur :  
4. Alamat :  

4. Agency Malaysia  
1. Nama agensi :  
2. No. Tel :  
3. Nama Direktur :  
4. Alamat : 

5. Majikan ( User ).  
1. Nama Perusahaan :  
2. Nama Direktur :  
3. No. Tel :  
4. Alamat :  

6. •  Kronologis Permasalahan  

( Ceritakan permasalahan yang dihadapi dan bantuan apa yang diperlukan oleh si 
pelapor ). 

Catatan : 
Untuk mempermudah penyelesaian setiap permasalahan, hendaknya aduan 
yang dibuat sebaiknya :  

• Aduan harus bersifat jujur dan ceritakan apa adanya sesuai dengan 
permasalahan yang dihadapi.  

• Jangan membuat aduan palsu ( dibuat - buat atau berdasarkan hasil 
karangan sendiri ).  

 


